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PLANO DE CURSO

EMENTA
Usuadrios dos arquivos: conceitos, evolucdo e tendéncias. Tipos de usudrios e ndo usudrios: caracteristicas.
Uso dos arquivos. Transferéncia de informacgdo nos Arquivos. Difusdo institucional dos arquivos.

OBIJETIVOS

a) compreender o papel das institui¢cGes arquivisticas publicas;

b) reconhecer as possibilidades de uso dos arquivos;

c) conhecer a categorizacdo dos usudrios de arquivos;

d) analisar o processo de transferéncia de informacdo adotado pelas instituicGes arquivisticas;

e) identificar os procedimentos metodolégicos adotados para o atendimento aos usuarios.

f) conhecer os produtos e os servicos oferecidos pelos arquivos no ambito nacional e internacional;
g) analisar as atribuicdes das unidades organizacionais responsaveis pela difusdo dos arquivos;

h) identificar os segmentos de pesquisa sobre usudrios de arquivos no Brasil e exterior.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade I

USO DOS ARQUIVOS
e Arquivos, documentos, informacdo. Finalidades e fungdes dos arquivos.
e Patrimdnio cultural. Patrimonio documental.
e Intermedia¢do do arquivista nos arquivos.

Unidade Il
USUARIOS DOS ARQUIVOS
e (Categorizagdo dos usuarios.
e Formacdo de usuarios.
e Estudos de satisfacdo dos usuarios dos arquivos. User experience.
e Instrumentos de medicdo de satisfacdo dos usuarios.

Unidade Il

POLITICAS DE DISSEMINACAO DA INFORMAGAO NOS ARQUIVOS
e  Estrutura organizacional. Visibilidade dos arquivos.
e Politicas de difusdo dos arquivos. A pesquisa nos arquivos. Base de Dados em Arquivistica.
e Programas publicos de agdo cultural e educativa nos arquivos.

METODOLOGIA

a) aulas expositivas;

b) atividades praticas;

c) andlise de estudos de casos;
d) pecha kucha.



AVALIAGCAO

A mencao final serd o cOmputo das atividades praticas:

1) proposta de difusdo (atividade em grupo) - 15,0 pontos

2) fichamentos (atividade individual) — 20,0 pontos

3) pecha kucha (atividade individual) — 30,0 pontos

4) elaboracdo de instrumentos de coleta de dados e de medic¢do - 20,0 pontos
5) participagdo em sala de aula — 15,0 pontos
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